PORTOPARQUE!
I

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. 5 . disponibles de atencion
X Tipo de beneficiarios o eccién y teléfono de la | 4/ 5
- Requisitos para la s N 5 presencial: . .
Como acceder al servicio N o 8 5 X . usuarios del serv oficina y dependencia N Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oo o (Detallar si es por : " .
. (Se describe el detalle del X S - (Describir si es para que ofrece el servicio ¢ 4 . . o
Denominacién del - - ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta : ’ Oficinas y dependent ) A ventanilla, oficina, io Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " d
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la > Costo h ciudadania en general, 12 | (tink para direccionar a la N 2 " 1 PArA CoseaTBer N N que accedieron al servicio|  que accedieron al -
. (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi Ranbibassiint brigada, pagina web, (Si/No) servicios line) P - : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : > N personas naturales, pagina d del sitio i en el diltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 =2 | correo electrnico, chat en
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |7 (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
regr |
1. Entregar la soficitud de . 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacion publica o
. informacion publica llega a la
enfisico 0 través de correo :
‘ mixima autoridad de la
electrénico. 1. Llenar el formulario de la 5
2. Estar pendiente de que la solicitud de acceso a la institucion .
s PR . 2. Pasa al area que genera, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Pedido realizado por cualquier | respuesta de contestacion se  |informacion publica; 6 Calle Joaquin Ramires y
" produce o custodia la debido a que Portoparques se
Solicitud de Acceso a la cludadanofa para conocer el entregue antes de los 10dias 2. Lienar la informacion si el informacion. Rucaurte ( Parque La Rotonda) Secretaria General de la "Este servicio auin no esta disponible encuentra desarrollando un
1 S b manejo de los recursos que  [dispuesto en el Art. 9 de la servicio estd disponible en 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General / Calle 26 de Septiembre entre No N 0| of
Informacién Pablica " h i 3. Se remite a la maxima empresa mecanismo para medir el nivel de
administran las entidades del | LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). Francisco Pacheco y Sucre (
5 autoridad para la firma de la satisfaccion ciudadana sobre los.
Estado. prérroga). 3. Realizar el seguimiento a la Parque El Mamey)
5 respuesta o a quien haya servicios que ofrece.
3. Retirar la comunicacion con  |solicitud hasta la entrega de la
o delegado oficialmente.
larespuesta a la solicitud segun | respuesta. 5
4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido
i con larespuestaal o la
(servicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas).
1.. Entregar la solicitud de
mantenimientode reas verdes 1. Soliitud dirgida ala Lserecbelasoliciud "INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. pasa a gerencia para revision Calle Joaquin Ramires y
en las oficinas de la empresa | gerencia general debido a que Portoparques se
Servicio que ofrece la empresa 2. Retirar la comunicacion con | En caso de ser tala se requiere |* sumila 3.5e Rucaurte ( Parque La Rotonda) Secretaria General de la "No Aplica"; el tramite es "Este servicio auin no esta disponible encuentra desarrollando un
2 [Solcitud de éreas verdes para mejorar las dreas verdes " ¢ AUIETE | ontrega al area 8:00217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General / Calle 26 de Septiembre entre no plica’s i P 30 236
5 larespuesta a la solicitud segun |la autorizacion de la direccion empresa personal en linea’ mecanismo para medir el nivel de
del canton correspondiente para su Francisco Pacheco y Sucre ( M
el medio que haya escogido de Riesgo y Ambiente del GAD . satisfaccién ciudadana sobre los.
i gestion Parque El Mamey)
(servicio en linea o retiro en Portoviejo servicios que ofrece.
4. Se contesta al ciudadano
oficinas).
. Enmepr sl en s Lserhelisolnad — ANFORMACIGN NO DISPONIBLE",
oficinas de Ia empresa asa a gerencia para revision ale Joaquin Ramires y
debido a que la entidad se
Solicitud para uso de espacios | Permiso para realizar eventos | 2. Retirar la comunicacién con y sumilla 3.5 Rucaurte ( Parque La Rotonda) X
Solicitud dirgida a l gerencia . . Secretaria General de la "No Aplica"; el tramite es | "Este serviclo ain no esté disponible encuentra desarrollando un
3 |enparques LaRotonday Las [en los parques La Rotonda y Las | la respuesta ala solicitud segin ! ! & entrega al area 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General / Calle 26 de Septiembre entre no plea’s ) P 2 107 i el el
Vegas Vegas el medio que haya escogido | correspondiente para su Francisco Pacheco y Sucre ( P! P ol P . oy
(servicio en linea o retiro en gestion Parque El Mamey) f
oficinas). 4. Se contesta al ciudadano servicios que ofrece.
. Enregr sl en s Lserbelasolna o ANFORMACIGN NO DISPONIBLE",
oficinas de la empresa asa a gerencia para revision ale Joaquin Ramires y
debido a que la entidad se
Solicitud para uso de espacio | Permiso para realizar 2. Retirar la comunicacion con y sumilla 3.5 Rucaurte ( Parque La Rotonda) X
Solicitud dirgida a la gerencia Costos de $28,00 hasta. . . Secretaria General de la No Aplica”; eltramite es | "Este servicio atn no estd disponible encuentra desarrollando un
4 |exclusivo para publicidad en | activaciones de marca en los | la respuesta a la solcitud segin i drigdae o entrega alarea 800217:00 ss:ﬂ 50 15 dias Ciudadania en general Secretaria General / Calle 26 de Septiembre entre no o : ” P 1 Quandoun
paques Las Vegas y La Rotonda |parques Las Vegas y La Rotonda| el medio que haya escogido |5 correspondiente para su Francisco Pacheco y Sucre ( P P ol P o oy
(servicio en lnea o retiro en gestion Parque £l Mamey) B
oficinas). 4. Se contesta al ciudadano servicios que ofrece.
1. Entregar la solicitud en las
oficinas de la empresa. 2.
Retirar la comunicacién con la 1.Se recibe la solictud N "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Servicio que ofrece la empresa . 2. Pasa a gerencia para revision Calle Joaquin Ramires y
respuesta a la solicitud segin el debido a que la entidad se
Solicitud para proyecciones en | para publicar pedidas de mano, medio que haya escogido Solicitud dirigida ala gerencia | sumila 3.5e Rucaurte ( Parque La Rotonda) Secretaria General de la "No Aplica"; el tramite es "Este servicio atin no esta disponible encuentra desarrollando un
S renvenicos on s que haya escog igidaala g entrega al area 800217:00 Costo de $28,00 5 dias Ciudadania en general Secretaria General / Calle 26 de Septiembre entre no pleas . D 0 9
(servicio en linea o retiro en general em| er en linea’ mecanismo para medir el nivel de
parque La Rotonda pantalla cibernetica del parque correspondiente para su Francisco Pacheco y Sucre ( N
oficinas). 3. Depositar $28,00 . satisfaccién ciudadana sobre los.
La Rotonda. gestion Parque El Mamey)
incluido impuestos para el servicios que ofrece.
. 4. 5e contesta al ciudadano
servicio. 4. Se coordina disefio
v hora para la proyeccion.
1. Proceso de concesion
abierto a la ciudanania en
general. 1.Se recibe la solictud 5 “"INFORMACION NO DISPONIBLE",
5 2. Pasa a gerencia para revision Calle Joaquin Ramires y
N Consecion de espacio parael |2. Entregar la solicitud en las debido a que la entidad se
Solicitud para concesion de y sumilla 3.5e Garantia inicial de Rucaurte ( Parque La Rotonda) " . " )
expendio de alimentos y oficinas de la empresa Solicitud dirigida a la gerencia i ” Secretaria General de la 'No Aplica"; el tramite es. 'Este servicio ain no estd disponible encuentra desarrollando un
6 |espacio en parques Las Vegasy . 5 entrega alarea 8:00217:00 $1000,00y un mensual 15 dias Ciudadania en general Secretaria General / Calle 26 de Septiembre entre no . 1
bebid: [ 3. Retirar con  |general empresa personal en linea’ mecanismo para medir el nivel de
La Rotonda M correspondiente para su de $470,78 Francisco Pacheco y Sucre (
servicios complementarios. |la respuesta a la solicitud segin . satisfaccién ciudadana sobre los.
el medio que haya escogido gestién Parque £l Mamey) servicios que ofrece.
o q 0 v 8 4. Se contesta al ciudadano cios al
(servicio en linea o retiro en
oficinas).
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2021
P DE ON DE LA ON: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): IVANNA MICHELLE SEGOVIA NAVIA
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: ivanna.segovia@portoparques.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (05) 3700250 EXTENSION 9300
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