Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio N o - o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

(Se describe el detalle del - R oo (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si s por o . . . - e

(Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por P je d
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la e § " ) " Costo " ciudadanfa en general, 2% | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, X o X 3 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - o N personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) : .
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)

L ntregarlasolcuud de 1. La solcud de acceso a la

acceso a la informacion publica

e rren informacion pblica lega a la

. mixima autoridad de la
electrtnico. 1 Uenarel formulariodela | ™1™
2. Estar pendiente de quela | solicitud de accesoala
P a 2. Pasa al drea que genera, "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
(uier | respuesta se  [informacion publica; 6 Calle Joaquin Ramires y
conocer el delos 10dias | 2. Uenar siel|Produceo custodiala Rucaurte ( Parque La Rotonda) /| debldoa que Portoparques s
Solicitud de Acceso a la : informacion. Secretaria General de "Este servicio atin no esta disponible encuentra desarrollando un
1 manejo de los recursos que | dispuesto en el Art. 9 dela servicio estd disponible en 08:00 3 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Calle 26 de Septiembre entre No i P 0|
Informacion Piblica oA v 3. 5e remite ala méxima empresa en linea mecanismo para medir el nivel de
administran las entidades del | LOTAIP (10 dias y 5 dias con | internet (en linea) e Francisco Pachecoy Sucre ( B e
Estado. prorrogal. 3. Realizar el seguimiento a la P Parque £l Mamey)
X respuesta o 2 quien haya servicios que ofrece.
3.Retirar Ia comunicacion con solcitud hasta a entrega dela [1+PU%52 92 dven b
Ia respuesta a la solcitud segin | respuesta &
4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido " o com
(servicio enlinea o retiro en P
i) solicitante
1. Entregar lasolictud de
mantenimientode areas verdes [1. Solicitud dirigida ala 1.Se recibe Ia solcitud "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Calle Joaquin Ramires y
en las oficinas de a empresa | gerencia general 2.|2. pasa a gerencia para revision debido a que Portoparques se
servico que oftece |2 emIEsa |, perirar fa comunicacien con | En caso de ser talase requiere |y sumilla Rucaurte (Paraue La Rotonda) /.ot ia General de a No Aplica”; el tramite es | "Este servicio an no esta disponible encuentra desarrollando un
2 [solcitud de dreas verdes para mejorar las dreas verdes o v 8002 17:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Calle 26 de Septiembre entre no plica’: " P 16 16

e Ia respuesta a a soliitud segn [1a autorizacion de la direcci6n [ entrega al area correspondiente Frandseo pachecoy socre (| personal en linea mecanismo para medir el nivel de
el scogido GAD [ para su gestion e 1 amey) satisfaccion ciudadana sobre o
(sevicio enlinea o retiroen | Portovielo 4. 5e contesta al ciudadano « Y servicios que ofrece.
oficinas)

1. Entregar la solictud en
e en 1.5e recibe fa solcitud e oaquin Ramires "INFORMACION NO DISPONIBLE",
i 2. Pasa a gerencia para revision ¥ M debido a que la entidad se
P lizar eventos |2 Retirar Solicitud dirigida a la gerencia |y sumilla Rucaurte ( Pardue La Rotonda) /. 11, General de la "No Aplica"; el tramite es | "Este servicio an no esté disponible encuentra desarrollando un
3 [en parques La Rotonday Las | en los parques La Rotonda y Las [1a respuesta a a solictud segan | 2 <" o gerencia | el ot 800317:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Calle 26 de Septiembre entre no plica’s ; e pont 5| 5| el ol
Vegas Vegas el medio que haya escogido | & P Francisco Pacheco y Sucre ( P s s
(servicio o lnea o refro en para su gestion Paraie B aren) satisfaccion ciudadana sobre los
4. Se contesta al ciudadano A ¥ servicios que ofrece.
oficnas)
1. Entregar la solctud en fas . . .
1.Se recibe Ia solcitud INFORMACION NO DISPONIBLE",
oficinas de la empresa Calle Joaquin Ramires y
Pl X 2. Pasa a gerencia para revision Rocsure! Faraue Lo Retonda) /| debido a que la entidad se
A etirar Solicitud dirigida a la gerencia |y sumilla Costos de $28,00 ucaurte { Paraue L3 ROtonda) /| g retaria General de fa "No Aplica"; el tramite es | "Este servicio adin no esta disponible encuentra desarrollando un
4 |exclusivo para publicidad en [ activaciones de marca en los  |1a respuesta a a solicitud segun | 010 41893212 & M 80021700 $28. 15 dias Cludadania en general Secretaria General Calle 26 de Septiembre entre no plca’s el P 1
general entrega al area correspondiente: hasta $560,00 empresa personal en linea mecanismo para medir el nivel de
pagues Las Vegas y La Rotonda | parques Las Vegas y La Rotonda [ el medio que haya escogido e Francisco Pachecoy Sucre ( fiwluibdaninibetiuiin
(servicio enlinea o retiro en parasue Parque £l Mamey)
shenes 4. 5e contesta alciudadano senvicios que ofrece.
1. Entregar la solcitud e las
oficinas de la empresa. 2
Retirar la comunicacion con fa 1.Se recibe fa solcitud "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Servicio que ofrece la empresa i Calle Joaquin Ramires y
respuesta a a solicitud segn el 2. Pasa a gerencia para revisién debido a que la entidad se
mano. alagerencia [y sumilla Rucaurte (Parave Lo Rotonda) /| ot General de a "No Aplica"; el tramite es | "Este servicio adin no esta disponible encuentra desarrollando un
5 |la pantalla cibernetica del felicitaciones, bienvenidas en la & Y 8:00a17:00 Costo de $28,00 5 dias Ciudadania en general Secretaria General Calle 26 de Septiembre entre no pliea’s P 1
(senvicio enlinea oretiroen | general entrega al area correspondiente: empresa personal en linea mecanismo para medir el nivel de
parque La Rotonda pantala cibernetica del parque Francisco Pacheco y Sucre ( ,

o oficinas). 3. Depositar $25,00 para su gestion o ey satisfaccion ciudadana sobre o
incluido impuestos para el 4. 5e contesta alciudadano A i servicios que ofrece.
senvicio. 4. Se coordina disefioy
hora parala proyeccién.

1. Proceso de concesisn abierto
2 1o cludanania en general, 1.Se recibe fa solcitud "INFORMACION NO DISPONIBLE,
2. Entregar la solictud en las Calle Joaquin Ramires y
Consecién de espacio para el 2. Pasa a gerencia para revisién debido a que la entidad se
concesitn de d oicines de (2 empres Solicitud dirigida a la gerencia |y sumilla Garantia nicial de Rucaurte (Parave La Rotonda) /| ot General de a "No Aplica”; el tramite es | "Este servicio adin no esta disponible encuentra desarrollando un
6 |espacio en parques Las Vegas y ¥ |- Retirarla comunicacion con gidazlag M 80021700 $1000,00y un 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Calle 26 de Septiembre entre no pleas T P 0 0
bebidas no alcondiicas; general entrega al area correspondiente: mpresa personal en linea mecanismo para medir el nivel de
La Rotonda senvios camplemanarios, |3 respuesta  la solictud segin oo s estion mensual de $470,78 Francisco Pachecoy Sucre ( T tefoecion ctodotans sobre los
el medio que haya escogido Parque £l Mam
due haya escog 4. 5e contesta alciudadano A il senvicios que ofrece.
(servicio enlinea o retiro en
oficinas)
Para ser llenado por as i i i Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Empresa Pblica Municipal de Parques, Cementerios, Areas verdes, Zonas de Recreacion y Espacios Culturales de Portoviejo
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